REGULAMIN WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW W Global Servis Sp.z 0.0. z/s w Olsztynie
Obowiazuje od 15.05.2025

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okrela szczeg6towe postanowienia uméw najmu samochoddéw zawieranych przez Global Servis Sp. z 0.0. w ramach Wypozyczalni Samochoddéw, w kazdy sposob, ze swoimi klientami. Regulamin stosuje sie do
wszystkich uméw najmu chyba, ze umowa stanowi inaczej.

2. W chwili odbioru samochodu klient ma obowiazek posiada¢ do wgladu wazny dowdd osobisty oraz wazne prawo jazdy. W sytuacji gdy klientem jest obcokrajowiec - wazny paszport oraz dokument uprawniajacy do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy najmu jest wyrazenie przez Najemce zgody na stosowanie postanowiert Regulaminu oraz wysokos¢ opfat za najem wedtug Cennika znajdujacego sie na stronie internetowej
Wynajmujacego pod adresem  www.globalservis.pl

4, Samochod moze by¢ kierowany przez osobe wymieniong w umowie najmu lub przez osobe upowazniong przez Najemce, ktdra spetnia wszystkie wymagania prawne w zakresie uprawnienia do kierowania pojazdami
mechanicznymi, tj. w szczegdlnosci posiada wazne prawo jazdy, posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych itp. Wynajety samochdd nie moze by¢ przedmiotem podnajmu lub uzyczenia bez pisemnej zgody Wynajmujacego.
5. Najemca zapewni, aby postanowienia Regulaminu i umowy najmu dotyczace obowiazkéw Najemcy oraz zasad zachowania sie w razie wypadku lub awarii samochodu byly przestrzegane takze przez osoby
upowaznione przez Wynajmujacego do kierowania samochodem pod rygorem odpowiedzialnosci Najemcy za ewentualne szkody poniesione przez Wynajmujacego, a takze zapozna kazdorazowo osobe kierujaca
pojazdem z obowigzkami zwiazanymi z eksploatacja samochodu.

6. Bieg okresu najmu rozpoczyna sie od daty okreslonej w umowie najmu lub od daty przekazania pojazdu, wskazanej w protokole przekazania pojazdu, w zaleznosci od tego, ktéra data jest daty wczedniejsza chyba, ze strony
postanowig inaczej.

7. W przypadku zmiany terminu przekazania pojazdu Wynajmujacy niezwtocznie powiadomi Najemce 0 nowym terminie przekazania pojazdu.

8. Wszelkie spory wynikte na gruncie zawartej umowy najmu beda rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

Obowiazki Najemcy

9. Wynajetego samochodu nie wolno przemieszczac przez granice Unii Europejskiej bez pisemnej zgody Wynajmujacego.

10. W szczegdlnosci zabrania sie:

a. holowania innych pojazdéw;

b. przekraczania dopuszczalnej tadownosci;

c. palenia tytoniu w samochodzie;

11. Najemca zobowiazany jest do zwrotu samochodu z taka sama iloécig paliwa, jaka zatankowany byt samochod w momencie wydania go Najemcy.

12. Najemca zobowigzany jest do zwrotu samochodu w takim stanie czystosci, w jakim byt on w dniu odbioru. W przypadku zamiaru zwrotu samochodu w stanie czystosci gorszym niz wymieniony wyzej, Wynajmujacy moze
odmowic przyjecia do chwili usuniecia zabrudzen, badz za zgoda Najemcy usunac zabrudzenia we wiasnym zakresie.

13. W czasie uzytkowania wynajetego pojazdu Najemca zobowigzany jest do:

a. nie pozostawiania w samochodzie przekazanych przez Wynajmujacego kluczykéw i jesli zostaty przekazane dokumentow, w szczegdlnosci dowodu rej.;

b. zabezpieczenia samochodu przed kradzieza (kazdorazowe zamykanie samochodu oraz wiaczanie wszystkich urzadzen antykradziezowych)

14. W przypadku wlamania, kradziezy lub uszkodzenia samochodu w wyniku kolizji lub wypadku drogowego, Najemca zobowiazany jest do natychmiastowego wezwania Policji i w niezbednym zakresie innych stuzb. Ponadto ma on
obowigzek zapisa¢ dane o wszystkich uczestnikach zdarzenia, numery polis ubezpieczeniowych i firm, ktore je wydaly, zanotowac¢ numer i adres Policji whasciwej dla miejsca zdarzenia oraz zabezpieczy¢ pojazd przed dalszym
zniszczeniem lub dewastacja.

Optaty za najem.

15. Najemca uiszcza optate wg stawki z Cennika znajdujacego sie na stronie internetowej Wynajmujacego pod adresem www.globalservis.pl Opfata za najem naliczana jest za cata dobe. Opdznienie w zwrocie samochodu
do 2 godzin ponad wynikajacy zumowy czas nie powoduje naliczenia odptatnosci za kolejng dobe najmu.

16. Zamiar przediuzenia okresu najmu samochodu musi by¢ zgtoszony, co najmniej na 12 godzin przed uptywem terminu zwrotu. Jezeli przedtuzenie umowy najmu przekracza 24 godziny musi by¢ dokonane w formie
pisemnej wraz z potwierdzeniem przelewu optaty za wynajem.

Wystawianie faktur

17. Najemca wyraza zgode na wystawianie, wysytanie lub udostepnianie faktur za ustugi najmu w dowolnym formacie elektronicznym zapewniajacym integralno$¢ tresci, autentycznos¢ pochodzenia i czytelno$¢ faktury, w tym
w formacie PDF.

18. Najemca wyraza zgode na wysytanie faktur i faktur korygujacych na jego adres poczty elektronicznej.

19. Wynajmujacy oswiadcza, ze posiada adres poczty elektronicznej: faktury@globalservis.pl

20. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej Wynajmujacy lub Najemca zobowigzuje sie do przekazania drugiej stronie informacji o zmianie adresu w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany.

21. Wynajmujacy wystawi i wysle fakture, fakture korygujaca do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym doszto do wykonania ustugi lub zdarzenia powodujacego wystawienie faktury korygujacej.

22. Najemca akceptuje prawidtowos¢ wystawionej faktury/faktury korygujacej, co do jej tresci i wartosci, jezeli w terminie 14 dni od jej otrzymania za posrednictwem poczty elektronicznej nie zgtosi do Wynajmujacego zastrzezen
w formie telefonicznej lub poczty elektronicznej.

23. W przypadku, gdy Najemca zgtosit zastrzezenia do otrzymanej faktury lub faktury korygujacej zostang one rozpatrzone w terminie 14 dni od ich zgtoszenia. Jezeli zastrzezenia beda zasadne wtedy Wynajmujacy zobowiazuje
sie do wystawienia i wystania prawidtowej faktury lub faktury korygujacej w tym terminie.

Rabaty

24, Wynajmujacy moze udzieli¢ Najemcy rabatu w wysokosci do 20% po zakoriczeniu wynajmu, ktorego wysokos¢ jest uzalezniona od rodzaju (klasy) wypozyczonego auta i dtugosci wynajmu (rabat podstawowy).

25, Rabat podstawowy jest uzalezniony od ilosci ustug sprzedanych na rzecz danego Klienta i dobrego przebiegu wspétpracy.

26. Wynajmujacy moze udzieli¢ Najemcy rabatu specjalnego w wysokosci od 21% do 50%, ktory jest negocjowany indywidualnie z klientem.

27. Rabat specjalny moze by¢ przyznany w przypadkach gdy z winy Wynajmujacego wypozyczony pojazd posiada wady, ktére powodujg niedogodnosci Klienta, utrudnienie w prawidtowym korzystaniu z pojazdu. Moze by¢ on
uzalezniony od nieprofesjonalnej naprawy warsztatu lub podmiotu wspétpracujacego.

Przeglady, naprawy i czesci

28. Najemca jest odpowiedzialny za brak czeéci lub wyposazenia jak réwniez wynikly z jego winy szkode na skutek niewtasciwego uzytkowania lub zabezpieczenia samochodu i, lub utraty dokumentéw jesli zostaty wydane.
W przypadku zagubienia dokumentéw lub kluczykow do samochodu zostanie naliczona optata zgodna z kosztami odtworzenia.

29. Najemca przyjmuje do wiadomosci, koniecznos¢ udostepnienia Wynajmujacemu samochodu w celu wykonania przegladu okresowego w miejscu i czasie uzgodnionym z Wynajmujacym.

30. Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, przerobek, przegladow wynajmowanego samochodu.

Uszkodzenia pojazdu

31. Jezeli samochdd zostanie wytaczony z ruchu na skutek awarii powstatej z przyczyn niezaleznych od Najemcy, przystuguje mu prawo zastapienia pojazdu innym, o podobnym standardzie, a w przypadku braku mozliwosci
zastapienia zwrot oplat za niewykorzystany okres. Nie dotyczy wymiany przepalonych zaréwek lub uszkodzonych két. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Najemce na skutek unieruchomienia
samochodu.

32. Jezeli kierowca spowodowat wypadek znajdujac sie pod wptywem alkoholu lub innego $rodka odurzajacego, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do dodatkowego odszkodowania za poniesiong szkode.
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33. Samochdd posiada ubezpieczenie OC zwalniajace Najemce od odpowiedzialnosci w przypadku kolizji z winy innego uczestnika ruchu. Samochéd posiada dodatkowo ubezpieczenie Autocasco. Najemca jest zobowiazany zapoznac sie
z postanowieniami polisy.

34, Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ i pokrywa szkody za:

a. umysine uszkodzenia pojazdu, uszkodzenia podczas prowadzenia w stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykéw lub $rodkéw psychotropowych oraz bez waznego prawa jazdy;

b. szkody spowodowane przez najemce, gdy zbiegt z miejsca wypadku;

c. uszkodzen powstalych wewnatrz przestrzeni tadunkowej na skutek nie waciwego zabezpieczenia przewozonego fadunku - catkowity koszt naprawy szkody ponosi Najemca, a ponadto optaty za wynajem wedtug Cennika
do czasu naprawienia szkody;

d. kradziezy samochodu, po ktorej Najemca nie zwrdcit Wynajmujacemu kluczykow lub dowodu rejestracyjnego skradzionego samochodu, oraz kradziezy samochodu, w ktérym nie zostaty wigczone wszystkie urzadzenia
antykradziezowe - catkowity koszt ponosi Najemca. Chyba, ze szkoda zostanie pokryta z ubezpieczenia autocasco pojazdu.

35. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy przewozone lub pozostawione w samochodzie przez Najemce.

36. Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego.

37. Najemca zostat poinformowany o monitoringu pojazdu.

38. Najemca zapoznat sig z o$wiadczeniem Wynajmujacego o zniesieniu wszelkich kar i optat dodatkowych.
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